ДОГОВОР № _______

о  предоставлении услуг по продаже авиаперевозок
г. Алматы






       «____» _______________  2011 г.

 ТОО «Butterfly Бутик Путешествий», именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице директора Красовской Н.Ю, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице _______________________________________________, действующего  на основании __________________, с другой стороны, далее по тексту совместно именуемые "Стороны",  заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агентство осуществляет бронирование и продажу авиабилетов на международных и внутренних авиалиниях,  а также иные услуги, предусмотренные настоящим Договором. Заказчик оплачивает приобретаемые авиабилеты по примененным, действующим на момент оформления тарифам и таксам. 

1.2. Стороны не отвечают по обязательствам друг друга, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором или случаев, предусмотренных отдельными соглашениями между Сторонами. 

2. ПОРЯДОК ПРОДАЖИ

2.1. Агентство осуществляет продажу авиабилетов и оказание иных услуг на основании Заявки, переданной Агентству посредством электронных средств связи, как: электронная почта, факс. Заявка оформляется Заказчиком в установленной Агентством форме (Приложение №3). Заказ может быть передан устно по телефону, с последующим предоставлением Заявки.

2.2. Заказчик вправе в любое время до предоставления Агентством заказанной услуги отказаться от заказа полностью или частично, возместив расходы, понесенные Агентством в соответствии с Правилами авиаперевозчиков или иных организаций, в соответствии с предметом настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Обязанности Агентства:

3.1.1. По требованию Заказчика информировать его о ходе оказания услуг.
3.1.2. В случае возникновения ситуации, не позволяющей оказать услуги, немедленно, но в любом случае не позднее двух дней с момента возникновения данной ситуации, уведомить об этом Заказчика в письменной форме.

3.1.3. При признании возражений Заказчика о качестве оказанной услуги правомерными и обоснованными, безвозмездно устранить недостатки в срок, установленный в соответствующем требовании Заказчика.

3.1.4. Агентство обязуется производить бронирование мест на рейсы авиакомпаний, согласно заявкам подаваемым Заказчиком, при наличии свободных мест на рейсах, используя имеющиеся возможности, а также оформление перевозочных документов.

3.1.5. Агентство предоставляет Заказчику информацию о рейсах авиакомпаний и правилах перевозок пассажиров, текущие цены на авиаперевозки, правила оформления и применения тарифов, штрафные санкции в случае перебронирования или неприбытия на рейс.

3.1.6. Агентство производит бесплатную доставку авиабилетов (на бумажных носителях – мануальные бланки) с 09.00 до 18.00 ежедневно, либо посредством электронных средств связи в случае выписки электронных билетов. Заказчик, находящийся за пределами города Алматы самостоятельно несет расходы курьера или курьерской почты за доставку ему авиабилетов (мануальных бланков) и оригиналов сопутствующих документов.

3.1.7.  Агентство обязуется соблюдать конфиденциальность любой информации поступающей от клиента (паспортные данные, информации о датах вылета, маршрутах и т. д.).

3.1.8. Агентство обязуется осуществлять оказание услуг наиболее экономичным образом, предоставляя Заказчику необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации маршрутов авиаперевозок по наиболее выгодным для Заказчика тарифам. Предоставлять существующие в Агентстве или в авиакомпаниях льготы и скидки.

3.1.9. Агентство обязуется защищать интересы Заказчика, в случае возникновения конфликтных ситуаций с авиаперевозчиками или другими организациями, которых Агентство представляет в настоящем Договоре.
3.1.10 Быть доступным в течение рабочих часов Агентства и в другое разумное время, в случае предварительной устной договоренности.
3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Своевременно оплатить услуги Агентства  в порядке, установленном настоящим договором.
3.2.2. Заказчик обязуется информировать своих сотрудников о действующих Правилах перевозок на рейсах авиакомпаний, правилах применения тарифов, о своевременном прибытии на регистрацию, о штрафных санкциях в случаях неприбытия на рейс и, при необходимости, перебронирования билетов или отказа от полета.

3.2.3. Обеспечивать соблюдение всеми сотрудниками Заказчика требований государственных органов, таможенных органов, авиакомпаний и аэропортов, связанных с организацией авиаперевозок на внутренних и международных авиалиниях.

3.2.4. Заказчик определяет из числа своих сотрудников представителя, ответственного за оформление заявок и получение  авиабилетов (Приложение № 2).
3.2.5. Быть доступным в течение рабочих часов Заказчика и в другое разумное время, в случае предварительной устной договоренности.

3.3. Заказчик вправе:

2.3.1. Получать информацию о ходе выполнения услуг на любом этапе.

2.3.2. В случае обнаружения недостатков по оказанию услуг Агентством, делать замечания по качеству и срокам исполнения оказанной услуги.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ АГЕНТСТВА

4.1. Стоимость услуг Агентства включает в себя тарифы, таксы и сборы авиакомпаний и иных организаций, указанных в Договоре, а также налоги, предусмотренные законодательством РК.

4.2. Стоимость услуг Агентства по бронированию и оформлению авиабилетов на международные и внутренние рейсы, выписанных Агентством  включается в стоимость продаваемых авиабилетов, и дополнительно с Заказчика не взимается.

5. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

5.1. Заказчик в течение 3 (трёх) банковских дней после получения счёта на оплату, оплачивает Агентству сумму за оказанные услуги, согласно выставленному Агентством  счёту.

5.2. Заказчик производит оплату за оформленные и приобретенные авиабилеты Агентством для Заказчика  по настоящему Договору в следующих формах:

5.2.1 Безналичной оплатой на основании счета-накладной, выставляемой Агентством на реквизиты, указанные в счете. Счета на оплату могут быть предоставлены Заказчику по факсимильной связи.

5.2.2. Наличной оплатой в кассу Агентства при оформлении авиабилетов с предоставлением фискального чека на сумму оплаты и счета, оформленного в соответствии с требованием Налогового Законодательства РК.
5.3. Возврат сумм по неиспользованным авиационным перевозочным документам производится Агентством на основании письменного уведомления Заказчика, в соответствии с Правилами и порядками, установленными авиакомпаниями. 

5.4. Сервисный сбор в размере 5 (пять) % от стоимости авиабилета (Приложение №1), взимаемый Агентством при продаже авиабилетов по «тарифам - нетто» (тарифы, по которым авиакомпании не начисляют комиссию Агентству) является невозвратным.

5.5. По согласованию Сторон Заказчик может перечислить на расчётный счёт Агентства авансовый платёж на любую сумму. С этой суммы Агентство списывает стоимость оказанных Заказчику услуг и подтвержденных подписанным Актом выполненных работ.
5.6. В случае просрочки оплаты счетов Заказчиком, в соответствие с п. 5.1. Договора, Агентство вправе, в целях защиты своих прав, приостановить исполнение следующего заказа и/или отменить бронирование и аннулировать неоплаченные авиабилеты или иную услугу в рамках Договора. Аннулированные авиабилеты или иная услуга Агентства является недействительной и не принимается авиакомпанией или другой организацией для осуществления перевозки/иной услуги.

5.7. Агентство ежемесячно либо ежеквартально составляет и направляет Заказчику  акт сверки на рассмотрение. Сроки направления актов сверок решаются по усмотрению Агентства. В случае несогласия с актом сверки Заказчик  обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения акта сверки предоставить Агентству свои возражения в письменном виде. Все разногласия между сторонами отражаются в акте сверки в последующем отчетном периоде.

6. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ

6.1. Заказчик направляет в офис Агентства заявку на бронирование по форме, определенной в приложении №3  к настоящему Договору, по электронной почте или факсимильной связи не позднее 5 (пяти) часов или нарочным не позднее 3 (трех) часов до времени вылета рейса в соответствии с расписанием Перевозчиков.

6.2. Агентство производит регистрацию заявки Заказчика  с указанием даты и времени ее получения. Заявка, направленная Заказчиком  по электронной почте или факсимильной связи в нерабочее время Агентства, считается принятой Агентством в ближайшее следующее после заявки время начала работы Агентства.

6.3 В случае предоставления заявки по электронной почте или факсимильной связи Агентство не позднее 1 (одного) часа с момента поступления заявки производит бронирование и направляет Заказчику  по электронной почте или факсимильной связи подтверждение о бронировании или, при полной или частичной невозможности бронирования, извещает об этом Клиента по электронной почте, факсимильной связи для последующей корректировки или аннулирования заявки.

6.4 В случае предоставления заявки нарочным, Агентство в порядке очереди производит бронирование или при полной или частичной невозможности бронирования, согласовывает с представителем внесение изменений в заявку либо ее аннулирование.

6.5. При подтверждении бронирования Агентство сообщает Заказчику  установленный Перевозчиком порядок оформления авиабилетов.

7. ПЕРЕБРОНИРОВАНИЕ И АННУЛИРОВАНИЕ

7.1. Перебронирование, а также условия аннулирования проданной перевозки регулируются правилами применения тарифа, указанного в авиабилете, а также специальными требованиями и Правилами авиакомпаний.

7.2.  Бронирование считается предварительным до тех пор, пока Агентством не выданы Заказчику должным образом оформленные перевозочные документы, и в случае необходимости, может быть снято соответствующей Авиакомпанией до истечения срока действия бронирования (Time-limit) или изменен класс бронирования без предупреждения Заказчика.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Ответственность Агентства  наступает:
8.1.1. В случае некачественного и  несвоевременного оказания  услуг. В этом случае Агентство возмещает Заказчику убытки в соответствие с действующим законодательством РК.

8.2. Ответственность Заказчика:

8.2.1. В случае нарушения срока оплаты Заказчиком, Агентство вправе потребовать от Заказчика выплатить неустойку в размере 0,5% от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

8.3. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от исполнения обязательств по настоящему Договору.

9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, (форс-мажор), а именно пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, блокад, каких-либо запретительных мер государственных органов, изменения законодательства, государственного переворота, забастовок, а также других обстоятельств вне разумного контроля Сторон.

9.2.  Форс-мажором не являются любые события, вызванные небрежностью или намеренными действиями Агентства  и (или) Заказчика.

9.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие форс-мажорных обстоятельств, должна как можно скорее, не позднее трех дней после его окончания сообщить о восстановлении нормальных условий.

9.4. Стороны предпримут все разумные меры для устранения возникшей неспособности исполнения своих обязательств по Договору вследствие форс-мажорных обстоятельств, максимального уменьшения их неблагоприятных последствий.
9.5.  Срок, в течение которого любая из Сторон по Договору должна выполнить действия или оказать услугу продлевается на период времени, в течение которого она была не способна выполнить свои обязательства в связи с форс-мажорными обстоятельствами, и если в течение этого периода сохраняется необходимость в совершении действия или оказания услуги. Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться свыше месяца, Агентство и Заказчик должны договориться о действии Договора.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1.  Споры, возникающие между Сторонами и вытекающие из Договора или связанные с ним, решаются предварительно соглашением Сторон путем переговоров.
10.2. В случае не достижения соглашения - в порядке, установленном действующим законодательством РК.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий Договор вступает в полную юридическую силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31.12.2011.  В случае если ни одна из Сторон не предупредит другую о прекращении данного Договора до  указанной даты, то Договор считается продлённым на неопределённый срок.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Во всем ином, неурегулированном в Договоре, Стороны будут руководствоваться положениями действующего законодательства РК.

12.2.  Все изменения и дополнения к Договору оформляются в письменной форме дополнительными соглашениями, подписываются уполномоченными представителями Сторон, заверяются печатями и являются неотъемлемой частью Договора.

12.3. Договор, может быть, расторгнут каждой из Сторон путем письменного предупреждения другой Стороны, в соответствии с законодательством РК.

12.4. Настоящий Договор составлен в 2-х (двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.  Один экземпляр остается у Агентства,  второй передаётся Заказчику.

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	Агентство:  ТОО «Butterfly Бутик Путешествий»

Местонахождение:

Республика Казахстан

г. Алматы, ул. Наурызбая,д.
тел.: +7(727)279 47 67; 279 98 93
тел./факс: 279 60 08
e-mail:  info@butterfly.kz
Банковские реквизиты: 

р/с KZ558560000000359552 вАГФ АО «БанкЦентрКредит» г. Алматы

БИК KCJBKZKX
БИН 060640001644
РНН 600900572470
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